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Introduzione
I social media hanno assunto un ruolo fondamentale nella attività di comunicazione e di marketing. Il 
medico estetico utilizza i social media per promuovere la propria attività e comunicare con i propri pazienti.  
Tra i social media maggiormente utilizzati, istagram e linkdln hanno assunto un ruolo predominante. Ma, 
mentre linkdln si rivolge ai professionisti e li aiuta a connettersi tra loro, istagram si rivolge direttamente 
ai potenziali clienti ed è il luogo virtuale dove il professionista mostra, attraverso post e storie, la propria 
attività.

Discussione
La medicina estetica è divenuta una branca con aspetti commerciali, vi è competizione tra gli operatori e di 
conseguenza l’utilizzo dei social media ha aperto problemi di etica per l’utilizzo a volte scorretto da parte 
di molti operatori del settore. I potenziali clienti della medicina estetica sono bombardati da messaggi 
pubblicitari, dalla visione di trattamenti e di risultati ottenuti con essi, da persone che raccontano la loro 
esperienza positiva ed a volte negativa. Il problema di fondo è che nei social media non vi è un filtro 
su cosa si possa mostrare e quali informazioni si possano divulgare e di conseguenza una opinione 
personale viene fatta passare per scienza. Spesso vengono mostrate fotografie ritoccate riguardanti i 
risultati di un determinato trattamento e questo trae in inganno le persone. Anche il ruolo del medico 
sta subendo una deriva negativa quando alcuni professionisti arrivano a fare balletti e ci comportano in 
modo non professionale al fine di attrarre a se l’attenzione dei potenziali clienti. 

In conclusione, si può affermare che i social media stanno trasformando una realtà medica, scientifica in 
una finzione a danno della professione e soprattutto degli utenti. 



The role of social media in aesthetic medicine – a plus or a bad turn?

Introduction
Social media have taken on a fundamental role in communication and marketing activities. The aesthetic 
doctor uses social media to promote his business and communicate with his patients. Among the most 
used social media, Instagram and LinkDLN have assumed a predominant role. But, while linkdln is aimed 
at professionals and helps them connect with each other, instagram is aimed directly at potential clients 
and is the virtual place where the professional shows his business through posts and stories.

Discussion
Aesthetic Medicine has become a branch with commercial aspects, there is competition between 
operators and consequently the use of social media has opened up ethical problems due to the 
sometimes incorrect use by many operators in the sector. Potential customers of aesthetic medicine 
are bombarded by advertising messages, by seeing treatments and the results obtained with them, by 
people who tell their positive and sometimes negative experience. The basic problem is that in social 
media there is no filter on what can be shown and what information can be disclosed and consequently 
a personal opinion is passed off as science. Retouched photographs of the results of a certain treatment 
are often shown and this misleads people. Even the role of the doctor is undergoing a negative trend 
when some professionals come to perform dances and behave in an unprofessional way in order to 
attract the attention of potential clients.

In conclusion, it can be said that social media are transforming a medical, scientific reality into a fiction to 
the detriment of the profession and above all of the users.

Marketing Strategico in chirurgia plastica e medicina estetica

Araco Antonino

Giuffre Editore


