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Introduzione
La menopausa è una condizione fisiologica che ogni donna vive in maniera unica e, per tale motivo, è 
importante che l’approccio da parte dei medici sia unico e personalizzato al fine di ottenere il miglior 
risultato possibile in termini terapeutici. Pertanto, è fondamentale che i medici abbiano una conoscenza 
approfondita su questa tematica e che siano meticolosi nell’eseguire un counseling adeguato.

Materiali e metodi
È stata inviata una survey (SurveyMonkey) rivolta a medici estetici, ginecologi, medici di medicina generale 
e medici di altre specialità, attraverso canali social, mail, app di messaggistica veloce (whatsapp) al fine di 
valutare l’esecuzione del counseling alle donne in menopausa, la conoscenza delle problematiche a carico 
della sfera intima e le opzioni terapeutiche proposte.  La survey era articolata in 21 domande a risposta 
multipla o aperta. Una survey (GoogleForms) è stata inviata a donne in premenopausa/menopausa 
attraverso canali social e app di messaggistica veloce (whatsapp), articolata in 39 domande a risposta 
multipla o aperta con lo scopo di valutare la percezione che hanno le donne sul tempo a loro dedicato 
attraverso il conseling e le opzioni terapeutiche proposte in caso di disturbi della sfera intima. Entrambe 
le survey (medici e pazienti) hanno raccolto risposte in forma anonima al fine di evitare il tracciamento e 
la memorizzazione delle informazioni identificabili di chi ha partecipato ai sondaggi.

Risultati
Sono stati raccolti 77 sondaggi da parte dei medici e 216 sondaggi da parte delle pazienti. Le risposte 
ottenute sono state analizzate dal punto di vista statistico. I dati hanno evidenziato una discrepanza tra 
l’operato riferito dai medici (esecuzione del counseling, approccio terapeutico, opzioni terapeutiche) e la 
percezione delle pazienti (counseling offerto, e opzioni terapeutiche) 

Conclusioni
La menopausa è una condizione fisiologica della vita della donna ma che può essere caratterizzata da 
cambiamenti fisici ed emotivi che possono influenzare significativamente la qualità della vita. È essenziale 
che le donne ricevano informazioni accurate e tempestive per comprendere meglio i sintomi e le possibili 
implicazioni per la salute e i medici devono essere ben informati e aggiornati sulle varie sfaccettature 
della menopausa, per offrire un supporto adeguato, consapevole e personalizzato. Solo attraverso una 
comunicazione aperta e un’informazione corretta, le donne possono affrontare la menopausa in modo 
consapevole e con un maggiore senso di controllo sul proprio benessere.



Menopause counseling: Data from the Survey for Doctors and 
Patients

Introduction
Menopause is a physiological condition that every woman experiences in a unique way. For this reason, 
it is important that the approach from doctors be tailored and personalized in order to achieve the best 
possible therapeutic outcome. Therefore, it is crucial that doctors have an in-depth understanding of this 
topic and are meticulous in providing adequate counseling.  

Materials and Methods
A survey (SurveyMonkey) was sent to aesthetic doctors, gynecologists, general practitioners, and doctors 
from other specialties via social media, email, and instant messaging apps (WhatsApp) to assess the 
counseling provided to women in menopause, knowledge of issues related to intimate health, and the 
therapeutic options offered. The survey consisted of 21 multiple-choice or open-ended questions. A 
second survey (GoogleForms) was sent to women in premenopause/menopause through social media 
and instant messaging apps (WhatsApp), containing 39 multiple-choice or open-ended questions with the 
aim of evaluating women’s perceptions of the time dedicated to counseling and the therapeutic options 
offered in case of intimate health issues. Both surveys (for doctors and patients) collected anonymous 
responses to avoid tracking and storing identifiable information of participants.  

Results
A total of 77 surveys were collected from doctors and 216 surveys from patients. The responses were 
analyzed statistically. The data revealed a discrepancy between the actions reported by the doctors 
(counseling, therapeutic approach, therapeutic options) and the patients’ perception (counseling offered, 
therapeutic options).  

Conclusions
Menopause is a physiological condition in a woman’s life, but it can be characterized by physical and 
emotional changes that can significantly affect quality of life. It is essential for women to receive accurate 
and timely information to better understand the symptoms and potential health implications. Doctors 
must be well-informed and up-to-date on the various aspects of menopause in order to offer adequate, 
informed, and personalized support. Only through open communication and correct information can 
women face menopause in a mindful way, with a greater sense of control over their well-being.
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