
AI e Marketing Automation: Il Futuro della Gestione Strategica in 
Medicina Estetica 

Marco Ascolese 

Medico Chirurgo, Master in Healthcare Management, CEO and Founder Globalty, Milano International 
EOOD 

L’Intelligenza Artificiale sta rivoluzionando il settore sanitario, affermandosi come strumento chiave nelle 
attività di Ricerca & Sviluppo (R&D), nel settore farmaceutico e nella produzione di nuovi trattamenti. Oggi 
è il motore principale della discovery di farmaci, accelerando le sperimentazioni cliniche, migliorando 
l’efficienza produttiva e riducendo tempi e costi. Questa trasformazione non si limita alla ricerca 
scientifica: l’AI sta ridefinendo anche il management degli studi di medicina estetica, ottimizzando la 
gestione operativa, la reputazione online e il marketing. Oltre ai trattamenti avanzati, l’innovazione passa 
dalla capacità di migliorare l’esperienza del paziente e massimizzare le conversioni. Uno degli aspetti più 
impattanti è la gestione della reputazione digitale. Piattaforme basate su AI permettono di monitorare 
recensioni su più canali, analizzare il sentiment e generare risposte personalizzate. Questo migliora 
l’interazione con i pazienti e aiuta a individuare trend strategici per la comunicazione. L’AI semplifica 
inoltre il management della segreteria, automatizzando processi chiave come la gestione delle pipeline 
dei pazienti. Grazie allo scoring intelligente, è possibile assegnare priorità in base alle azioni degli utenti 
nel loro percorso di conversione, garantendo un follow-up più mirato ed efficace. Un altro grande 
vantaggio è l’ottimizzazione dei sistemi di referral. Attraverso una strategia basata sul network di contatti, 
è possibile identificare i pazienti più propensi a consigliare nuovi clienti, permettendo di implementare 
programmi di referral strutturati e di alta qualità. Questo approccio non solo aumenta il numero di nuovi 
pazienti, ma migliora anche la fidelizzazione di quelli esistenti. Grazie all’AI e all’Automation Marketing, 
gli studi medici possono migliorare il flusso di lavoro, la comunicazione con i pazienti e il passaparola 
digitale, creando un ecosistema sostenibile e altamente performante.



AI and Marketing Automation: The Future of Strategic Management 
in Aesthetic Medicine

Artificial Intelligence (AI) is revolutionizing the healthcare sector, establishing itself as a key tool in 
Research & Development (R&D), the pharmaceutical industry, and the production of new treatments. 
Today, AI is the driving force behind drug discovery, accelerating clinical trials, enhancing production 
efficiency, and reducing both time and costs. This transformation is not limited to scientific research; AI 
is also redefining the management of aesthetic medicine practices, optimizing operational workflows, 
online reputation, and marketing strategies. Beyond advanced treatments, innovation now lies in the 
ability to enhance patient experience and maximize conversions. One of the most impactful applications 
is digital reputation management. AI-powered platforms enable practices to monitor reviews across 
multiple channels, analyze sentiment, and generate personalized responses. This not only improves 
patient interaction but also helps identify strategic trends for more effective communication. AI also 
streamlines practice management, automating key processes such as patient pipeline management. 
Through intelligent scoring, it is possible to assign priorities based on user actions along their conversion 
journey, ensuring a more targeted and efficient follow-up. Another major advantage is the optimization 
of referral systems. By leveraging network-based strategies, AI can identify patients most likely to refer 
new clients, enabling the implementation of structured, high-quality referral programs. This approach 
not only increases the number of new patients but also strengthens loyalty among existing ones. With 
AI and Automation Marketing, medical practices can enhance workflow efficiency, improve patient 
communication, and boost digital word-of-mouth, creating a sustainable and highly effective ecosystem.
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