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L'85% dei pazienti legge recensioni online prima di scegliere un medico estetico e il 70% utilizza i Social
media per informarsi sui trattamenti estetici. Quali elementi inducono realmente un paziente a fidarsi di
un professionista nel contesto digitale e a sceglierlo rispetto a un altro? Questa presentazione illustrera il
“Triangolo Vincente” della Comunicazione etica in Medicina estetica, fondato su tre principi chiave: Fiducia:
Il paziente di oggi prende decisioni basate su percezioni e dettagli che spesso il medico sottovaluta. Quali
aspetti trasmettono sicurezza e quali invece generano dubbi? Con semplici accorgimenti, si possono
ridurre incertezze e obiezioni, rafforzando la fiducia del paziente anche nel contesto digitale. Contenuti:
Il video marketing € il vero motore della fiducia. L'80% dei visitatori guarda un video, mentre solo il 20%
legge un testo completo. Ma qual & la differenza tra un video che informa e uno che allontana il paziente?
Grazie all'uso di sofisticati software di analisi, basati su oltre 3 miliardi di ricerche Google ogni giorno, &
possibile individuare rapidamente idee di contenuto capaci di rafforzare la credibilita del medico e guidare
il paziente verso scelte piu consapevoli. Reputazione: Il 90% dei pazienti si fida piu delle recensioni di
altri pazienti che della pubblicita. Ma come migliorarla e cosa fare di fronte a un feedback negativo?
Ignorarlo pud compromettere I'immagine del medico, mentre una gestione strategica pud trasformarsi
in un'opportunita per consolidare autorevolezza e professionalita. Attraverso dati di settore, case study
e strategie mirate, verranno forniti spunti pratici per costruire una presenza digitale solida, migliorare la
percezione del medico e differenziarsi con una comunicazione trasparente e autorevole.



Strategic Marketing for Aesthetic Doctors - Trust, Content, and
Reputation: The Winning Triangle of Ethical Communication in
Aesthetic Medicine

85% of patients read online reviews before choosing an aesthetic doctor, and 70% use social media to
research aesthetic treatments. What elements truly lead a patient to trust a professional in the digital
space and choose them over another? This presentation will illustrate the “Winning Triangle” of ethical
communication in aesthetic medicine, based on three key principles: Trust: Today's patients make
decisions based on perceptions and details that doctors often underestimate. What aspects convey
security, and which ones create doubt? With simple adjustments, uncertainties and objections can be
reduced, strengthening patient trust even in the digital space. Content: Video marketing is the true
engine of trust. 80% of visitors watch a video, while only 20% read a full text. But what distinguishes
an informative video from one that drives patients away? Thanks to the use of sophisticated analysis
software, based on over 3 billion Google searches every day, it is possible to quickly identify content ideas
thatenhance the doctor’s credibility and guide patients toward more informed decisions. Reputation: 90%
of patients trust other patients’ reviews more than advertisements. But how can reputation be improved,
and what should be done when facing negative feedback? Ignoring it can harm a doctor’'s image, while a
strategic approach can turn it into an opportunity to strengthen authority and professionalism. Through
industry data, case studies, and targeted strategies, practical insights will be provided to build a strong
digital presence, enhance the doctor's perception, and stand out with transparent and authoritative
communication.
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