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Come e cosa è fondamentale dire e spiegare ad un paziente che giunge al nostro Ambulatorio per un 
Prima Visita; come accompagnarlo in un percorso di sana consapevolezza e di reali aspettative. Analisi di 
diverse tipologie di pazienti e di possibili strategie di comunicazione.

Setting up a First visit for botulinum toxin.

How and what is essential to say and explain to a patient who comes to our Clinic for a First Visit; how 
to accompany him on a path of healthy awareness and real expectations. Analysis of different types of 
patients and possible communication strategies.
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