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Le complicanze tardive dopo iniezioni di filler dermici a base di acido ialuronico rappresentano una sfida 
significativa in medicina estetica, in particolare quando i precedenti tentativi terapeutici non hanno avuto 
successo. Questo case report presenta la gestione efficace di una complicanza complessa utilizzando il 
protocollo in 10 punti di De Boulle come percorso sistematico.
Una paziente si è presentata con complicanze persistenti dopo iniezione di filler di acido ialuronico agli 
zigomi eseguita 18 mesi prima. Le manifestazioni cliniche includevano un’infezione della guancia sinistra 
con precedente drenaggio percutaneo empirico risultante in cicatrice retraente, edema controlaterale 
e dolore all’articolazione temporomandibolare. Multiple consulenze mediche precedenti, inclusa una 
valutazione maxillo-facciale, erano risultate infruttuose.
L’imaging diagnostico, comprensivo di ecografia dei tessuti molli e TC del massiccio facciale con mezzo di 
contrasto, ha rivelato materiale di riempimento denso con enhancement contrastografico. Il trattamento 
ha seguito un approccio graduale: gestione iniziale con antibiotico (Amoxicillina/Acido Clavulanico TID) 
combinato con corticosteroidi a scalare (Betametasone da 8mg a 1mg). Successivamente, sono state 
eseguite due sedute di ialuronidasi a distanza di due settimane. Il materiale granulomatoso residuo è stato 
rimosso chirurgicamente due mesi dopo il trattamento enzimatico. È stato osservato un miglioramento 
progressivo nelle quattro settimane successive al trattamento con ialuronidasi. La rimozione chirurgica 
del materiale residuo ha completato la detersione tissutale e il trattamento della cicatrice retraente. La 
paziente ha mostrato completa risoluzione dei sintomi con miglioramento dell’aspetto estetico. Questo 
caso dimostra l’efficacia di un approccio sistematico nella gestione delle complicanze severe da filler, 
combinando interventi farmacologici, enzimatici e chirurgici secondo protocolli consolidati.



Systematic Management of Late HA Filler Complications Using De 
Boulle Protocol: A Successful Case Report After Previous Therapeutic 
Disappointments

Late complications after dermal hyaluronic acid filler injections represent a significant challenge in 
aesthetic medicine, often requiring a systematic multimodal approach. This case report presents the 
effective management of a complex complication using De Boulle’s 10-point protocol as a logical pathway.
A patient presented with persistent complications after hyaluronic acid filler injection to the cheekbones 
performed 18 months earlier. Clinical manifestations included infection of the left cheek previously 
treated empirically with percutaneous drainage and subsequent retraction scarring, right-sided oedema 
and temporomandibular joint pain. Previous multiple medical consultations had not resolved the 
condition. Diagnostic workup included soft tissue ultrasound and massive facial CT scan. Treatment 
followed a stepwise approach: initial management with drug therapy. Subsequently, two sessions of 
hyaluronidase were performed two weeks apart. The residual granulomatous material was surgically 
removed two months after the enzymatic treatment.Progressive improvement was observed in the four 
weeks following hyaluronidase treatment. Surgical removal of the residual material completed the tissue 
cleaning and debridement of the retracting scar. The patient showed complete resolution of symptoms 
with improvement in aesthetic appearance.
This case demonstrates the effectiveness of a systematic approach in the management of severe filler 
complications, combining pharmacological, enzymatic and surgical interventions following established 
protocols in the management of complex aesthetic complications.
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